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Il motore umano dell’innovazione

Per individuare e sostenere esperienze di successo servono risorse e apertura mentale

di Massimo Bergami

——rasrraeae s gy rrane -

lviaggioinvececonsentediscoprire,
I conoscere, connettere e forse impa-

rare insieme. Viene dunque dachie-
dersi: cosa portare con sé in un “viaggio
nell'Ttalia che innova”? Alcuni prepara-
noiviaggiinmanierameticolosa,siache
vadano in una metropoli, in una citta di
provincia o in un territorio inesplorato.
Altri tendono a privilegiare lascoperta,
I'esperienza, la relazione. Faccio parte
delsecondo gruppo per due motivi: pro-
grammare troppo mi annoia e sono pilt
interessato a vivere che a pianificare;
inoltre sono convinto che l'incertezza
sia ormai talmente elevata che ogni ec-
cesso di programmazione puntuale ri-
schidiessere vana. Adognimodo,lapre-
parazionediunviaggiorichiede sempre
I'individuazione dell’equipaggiamento
minimo, al fine di non trovarsi imprepa-
rati o di non perdere delle occasioni. La
stessaoriginedel termine viaggio,dalla-
tino viaticum, indica “la provvista per
percorrere ilcammino”.

Cosa mettere dunque nello zaino di
questoviaggio? Anzitutto unequipag-
giamento leggero, in modo da poter
esplorare anche territori nuovi e im-
pervi, composto da pochi strumenti
per vedere bene e ascoltare anche il
nondetto, lasciando spazio perle cose
daportarsiacasa.

Oggi, pitt che mai, non ha senso cer-
care ilModello e neppure la Policy per
I'innovazione. E pitimportante prova-
reascoprire qualisonoleesperienzedi
successo, capire i bisogni, individuare

le opportunita, offrire occasioni di
connessione e individuare alcune
azioniche possono favorire un’accele-
razione. L'inventario delle debolezze
strutturali del Paese & abbastanza no-
ioso, non per i contenuti, ma perché
I'abbiamo sentito recitare centinaia di
volte. Pili interessante comprendere
cosa funziona e perché.

Inqualidirezioniguardare? Unprimo
tema & I'open innovation, di cui oggi si
parla molto anche nelle grandi multina-
zionali, con riferimento ai processi di
generazionediidee,sviluppodiprogetti
eapproccioaimercatiutilizzando risor-
sesiainterne, sia esterne. Lasensazione
¢ che mediamenteleimprese italiane si-
anounpo’inritardoinquestocampo an-
cheseilparadosso écheinostriimpren-
ditorisonostati pionieri dell’'openinno-
vation mediante la collaborazione nei
distretti, nei cluster e nei network orga-
nizzativi. Oggi'open innovation impli-
ca modalita diverse di collaborazione
tra imprese, universita e altre organiz-
zazioni, per via della rivoluzione delle
tecnologie per la collaborazione e delle
conseguenti modificazioni nella strut-
turadirelazionitraattori,mail Dnapro-
duttivo del nostro Paese possiede tuttii
geni necessari a dominare questa fonte
divantaggio competitivo.

Un secondo elemento riguarda la
necessitadiporreattenzioneatuttala
catenadelvalorenellaricercadell’in-
novazione. Gli sforzi di focalizzazio-
nesulbusiness nondevono farperde-
redivistale opportunitachesiposso-
no creare a monte o a valle delle pro-

itaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile. Il logo della testata e Il contenuto dell’articolo appartengono ai

legittimi proprietari.

BOLOGNA BUSINESS SCHOOL




del 30 Novembre 2015

Q

QuotldLano Puiitics Econvmicy Finunziario

Fondato nel 1865

11 Sole;
%@M . estratto da pag. 1, 26

prie attivita caratteristiche. Questo
aspetto apre la strada a una visione
pit ampia di innovazione che non ri-
guarda unicamente le tecnologie, ma
abbraccialabusiness innovation e ri-
chiede necessariamente un mindset
cheguardaalmercatoglobale.lcasici
sono e sarainteressante analizzarli.
Un altro aspetto, forse il pit impor-
tante, & il capitale umano e riguardada
unapartegliimprenditori,imanagerei
tecnici e dall’altra i giovani. Il primo
gruppo portalaresponsabilita di quan-
to si potra fare nel breve periodo, il se-
condo ha laresponsabilita di quanto si
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ILROBOTPIPPO
E L ALTRA ITALIA

diRoberto Napoletano

Lefrasi

m «L'Ttalia € un Paese diinnovatori,maancora
primalaseconda manifatturad’Europa, il
genioeiltalentodiun unicumassolutodovesi
mescolanoscienzaedigitale conarte, chevuol
dire creativita, design, moda, artigianato, ma
anche pil propriamente conil manufacturing
e, cioé, quel mixinimitabile etuttoitaliano di
bellezzaetecnologia, ilsegnodiunacultura
cosmopolita....ViracconteremodaBolognala
primatappadel Viaggio nell’Italiacheinnova
conloscopodichiaratodidemolire attraversoi
fatti,donne, uominiincarnee ossa,macchinee
talentichesipossonotoccare, il pidterribile, e
infondato, deiluoghicomunichedipinge
l'intera classeimprenditorialeitaliana come
poco lungimirante, ripiegatain difesa,
incapacedifareinnovazione ericercax»

fara in futuro. In entrambi i casi, & ne-
cessario investire sulle persone che
rappresentanoil vero fattore abilitante
dell'innovazione perché la tecnologia

da sola non basta: un martello e uno
scalpello nelle mie mani produrrebbe-
rorisultatidiversidiquellirealizzatida
Michelangelo.

Sviluppo dicompetenzebasato sulla
sperimentazione e sull’esperienza,
culturadel rischio, valorizzazione del-
Ierrore come elemento di apprendi-

mento sono gli ingredienti dei casi di
successoedovrebberoforgiarelelinee
guidaperlarealizzazione di nuoviper-
corsi formativi dei pitt giovani. Chi so-
nooggigliinnovatori? Qualisono le ca-
ratteristiche organizzative delle im-
prese pill innovative? Come fare a ri-
strutturare lamotivazione delle nuove
generazioniinmodocheilmassimode-
siderio nonsiaquellodidiventare degli
impiegati (tralasciando aspiranti cal-
ciatori, ballerine, masterchefo cantan-
ti conil fattore X)? Qual & il ruolo degli
ecosistemiterritorialinellosviluppodi
unanuova cultura che favoriscalamo-
tivazione verso I'innovazione? La ge-
nerazione di soft skill appassiona poco
ipolicy makers, gli uomini di finanza e
trova un terreno parzialmente fertile
tra gliimprenditori, ma rappresenta la
sfida per il futuro.

Ultima cosa, esistono due condizioni
che favoriscono l'attivazione dei pro-
cessi innovativi: la scarsita di risorse e
I'abbondanza di risorse. La prima porta
generalmente a miglioramenti incre-
mentali finalizzati a migliorare I'effi-
cienza: negli ultimianniil settore priva-
tohaspremuto il imone in questo eser-
cizio. Laseconda consente la sperimen-
tazione, 'errore e nuove combinazioni
di elementi; questo approccio & appa-
rentemente pill costoso, ma rappresen-
ta la strada per generare soluzioni di-
rompenti che consentono di dire «que-
stolosofaresoloio».Lafase economica
cheattraversiamononoffrelargadispo-
nibilitadirisorseineccessodautilizzare
inquestomodo, anche se lacombinazio-
ne di conoscenza potrebbe rappresen-
tare una strada per esercitarsiin questo
campo con costisostenibili.

Finoaquinonho pronunciatolaparo-
la creativita. Buon viaggio.

*Dean, Bologna Business School
(Universitd di Bologna)
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Viaggio nell’ltalia i

LaprimatappaaBologna

m L'impresaitalianahaunastraordinaria
capacita ditrasformare, dicombinarein modo
originale tradizione e sofisticatatecnologia, di
occupare nicchie e generare prodotti unici, di
cogliere opportunita dimercatoediinnovarei
modelli di business. Per scoprire e raccontareil
mondo dell'innovazione delleimpreseitalianea
360 gradi, Il Sole 24 Oree Confindustria,in
collaborazione con EY, organizzano «Viaggio
nell’Italiacheinnovas. Unpercorso costruitosu
pil “tappe”,intuttaltalia, che oggiprendeil via
dall’Emilia Romagna, aBologna, e prosegue
domani: il primo giorno presso 'Opificio
Golinelli, via Paolo Nanni Costa 14, ilsecondo
pressoilMASTinviaSperanza, 42. Ladue giorni
prende le mosse dal racconto diquanto gia oggi
leimprese neiterritori stannofacendosulfronte
dellaricercaedell’innovazione, attraversola
voce dei protagonistidell'imprenditoriae del
governo nazionalee localee la condivisionedi
storiedisuccesso.

Iprotagonisti

m All’evento prenderanno parte, tra gli altri, il
ministro dell’Economia e delle Finanze Pier
Carlo Padoan, il ministrodello Sviluppo
Economico Federica Guidi, il ministro perla
Semplificazione e Pubblica Amministrazione
MariannaMadia, il presidente di Confindustria

Giorgio Squinzi, il presidente RomanoProdi,il  Informazioni

presidente Cassadepositi e prestitie Fondo n nova.ilviaggio@ilsole24ore.com
StrategicoItaliano Claudio Costamagna, il www.ilsole24o0re.com/vii
presidentedella Regione Emilia Romagna www.nove-ilviaggio.com
StefanoBonaccini. tel. 0225547610

Gliinterventi

m Inparticolareoggi(alle 16) lintervento del
ministrodello Sviluppo Economico Federica
Guidi; aseguire l'intervista del direttore del Sole
240re RobertoNapoletanoal presidente
Romano Prodi.Chiudealle 16,45 l'interventodi
Giorgio Squinzi, presidentediConfindustria. La
giornata didomaniinizia conl’introduzionedi
DonatoIacovone, ad diEY. Alle 13,151l direttore
RobertoNapoletanointervistailministro
dell’Economia PierCarlo Padoan. Alle 17,30 le
interviste a Gaetano Maccaferri(Vice
Presidente Confindustria) ea Marianna Madia
(ministro perla Semplificazionee Pubblica
Amministrazione). Interverrannoinoltre
imprenditori e amministratori delegatisiadi
eccellenze delmondoimprenditoriale chedi
importantiaziende presentisulterritoriotra cui
Vodafone, Canon, Cisco, SisalPay e giovani di
talento promotori distart up. Alle 17, le proposte
peril Manifesto dell'Innovazione saranno
discusse da Patrizio Bianchie Maurizio
Marchesini (presidente Confindustria Emilia
Romagna).
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