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Arriva il dentai office manager 
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I n Italia sta emergendo 
sempre più la figura del 
dentai office manager, 
una nuova professione 

che può rappresentare per i 
giovani una nuova e promet­
tente opportunità di carriera. 
Il settore dentale, infatti, sta 
vivendo una profonda evolu­
zione ed è proprio da questo 
processo di cambiamento 
che nasce la necessità di una 
nuova figura, fondamentale 
all'interno delle grandi clini­
che ma anche strategica per 
qualsiasi tipologia di studio 
dentistico che vuole essere 
competitivo sul mercato e cre­
scere. Per questa ragione, ad 
ottobre partirà il primo per­
corso in dentai office manage­
ment organizzato da Bologna 
business school che intende 
rispondere proprio alla cre­
scente domanda delle cliniche 
odontoiatriche strutturate di 
inserire nel team una figu­
ra professionale formata in 
ambito gestione, marketing, 
pianificazione finanziaria 

e strategie di business nel 
settore dentale. Si tratta di 
un programma di formazio­
ne manageriale specifica, 
orientato all'inserimento nel 
mondo del lavoro, rivolto a 
laureati e laureandi negli 
ambiti economico-giuridico, 
gestionale e sociale che si ar­
ticolerà in cinque settimane 
di lezione in aula, 40 ore di 

il mantenimento e l'acquisi­
zione di nuovi pazienti), di 
sviluppo commerciale, di pia­
nificazione e controllo dello 
studio nel suo complesso: dal­
la gestione e analisi di costi e 
performance dei singoli pro­
fessionisti, al controllo dei 
r isul tat i passando dall'or­
ganizzazione e strategia del 
team di lavoro, dell'agenda 

stage in ambito clinico a cui 
seguiranno tre mesi di tiroci­
nio formativo a fine percorso 
grazie alle partnership già 
attivate con primarie cliniche 
odontoiatriche. Il dentai office 
manager sarà, in particolare, 
una figura manageriale alta­
mente qualificata, un pro­
fessionista extra-clinico che 
si occupa di marketing (per 

e dei budget previsionali. 
Inoltre coordina, con focus 
sulle necessità dei pazienti 
e obiettivi aziendali, l'ope­
ratività giornaliera al fine 
di espandere e rendere più 
profittevole il business. Per 
iscriversi al corso e per ave­
re maggiori informazioni, 
consultare il sito web: www. 
dentalofficemanager.it 
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